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Premessa

Questo volume è rivolto a quanti intendono prepararsi alla prova scritta e a quella 
orale del concorso indetto dal Ministero per i Beni e le Attività Culturali (MIBAC) 
per 1052 Assistenti alla fruizione, accoglienza e vigilanza. 
Il testo, infatti, offre una trattazione sintetica ma esaustiva delle materie specifica-
mente richieste per la prova scritta ed il colloquio:

 > elementi di organizzazione, ordinamento e competenze del MIBAC;
 > elementi di diritto amministrativo;
 > disciplina del rapporto di lavoro alle dipendenze della Pubblica Amministrazione;
 > lingua inglese;
 > tecnologie informatiche e della comunicazione e Codice dell’amministrazione digitale.

Per ciascuna di tali materie, il volume offre una sintesi, ragionata ed esaustiva, di 
tutto il programma e una nutrita serie di quesiti a risposta multipla.
Il manuale è aggiornato agli ultimi provvedimenti rilevanti per il settore; in partico-
lare, tiene conto del decreto cultura (D.L. 28 giugno 2019, n. 59, convertito in L. 8 
agosto 2019, n. 81) e del D.P.C.M. 19 giugno 2019, n. 76 (Regolamento di riorganiz-
zazione del MIBAC).
Abbinato al volume per la preselezione del medesimo concorso, dunque, questo testo 
consente una preparazione mirata e completa a tutte le prove di selezione.
Il testo è corredato di un software online che consente infinite simulazioni della 
prova scritta e da ulteriori materiali didattici.

Ulteriori materiali didattici sono disponibili nell’area riservata a cui si accede me-
diante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura indicata nel frontespizio 
del volume. 
Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri pro-
fili social.

Facebook.com/infoconcorsi
Clicca su  (Facebook) per ricevere gli aggiornamenti
blog.edises.it

Eventuali errata-corrige saranno pubblicati sul sito edises.it, nella scheda “Aggiorna-
menti” della pagina dedicata al volume.
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Capitolo 6
Il Codice dell’Amministrazione Digitale  
e l’informatizzazione della P.A.

6.1 Il Codice dell’Amministrazione Digitale 
A partire dagli anni Novanta del secolo scorso, il legislatore comincia a delineare 
una progressiva modernizzazione dell’attività delle Pubbliche Amministrazioni. Va 
citato, in particolare, il D.Lgs. 12 febbraio 1993, n. 39, che recava “Norme in materia 
di sistemi informativi automatizzati delle amministrazioni pubbliche”.
A partire da quel provvedimento, nel corso degli anni si sono succeduti numerosi 
interventi normativi, non sempre tra loro coordinati ed omogenei; era, dunque, for-
te l’esigenza di un intervento di semplificazione e razionalizzazione: con la legge 29 
luglio 2003, n. 229 (Legge di semplificazione 2001) il Parlamento affidò una delega 
al Governo per raccogliere e riordinare in un unico testo normativo le disposizioni 
in materia di attività digitale delle Pubbliche Amministrazioni; ne derivò il Codice 
dell’Amministrazione Digitale (CAD), adottato con il D.Lgs. 7-3-2005, n. 82. 
Il Codice, poi radicalmente modificato dal D.Lgs. 179/2016 e dal D.Lgs. 217/2017, 
affronta in modo organico il tema dell’utilizzo delle tecnologie dell’informazione 
e della comunicazione nell’attività amministrativa, nei suoi aspetti organizzativi e 
procedimentali e con riguardo ai rapporti con i cittadini e le imprese. 
Il Codice dell’Amministrazione Digitale si compone di 102 articoli, suddivisi in nove 
capi intitolati rispettivamente:

 > “Principi generali” (artt. 1-19);
 > “Documento informatico e firme elettroniche; pagamenti, libri e scritture” (artt. 

20-39);
 > “Formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici” (artt. 40-44-bis);
 > “Trasmissione informatica dei documenti” (artt. 45-49);
 > “Dati delle pubbliche amministrazioni e servizi in rete” (artt. 50-66);
 > “Sviluppo, acquisizione e riuso di sistemi informatici nelle pubbliche amministra-

zioni” (artt. 67-70);
 > “Regole tecniche” (art. 71);
 > “Sistema pubblico di connettività e rete internazionale della pubblica amministra-

zione” (artt. 72-87);
 > “Disposizioni transitorie finali e abrogazioni” (artt. 88-92).

Il Codice trova applicazione in tutte le amministrazioni dello Stato, (comprese le 
scuole di ogni ordine e grado), le Regioni, gli enti locali e loro consorzi e associa-
zioni, le istituzioni universitarie, gli Istituti autonomi case popolari, le Camere di 
commercio, tutti gli enti pubblici non economici nazionali, regionali e locali, le am-
ministrazioni, le aziende e gli enti del Servizio sanitario nazionale, l’Agenzia per la 
rappresentanza negoziale delle Pubbliche Amministrazioni (ARAN) e le Agenzie 
fiscali; a seguito del D.Lgs. 179/2016 e del D.Lgs. 217/2017, inoltre, l’ambito di appli-
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cazione del CAD è stato esteso anche ai gestori di servizi pubblici (ivi comprese le 
società quotate, in relazione ai servizi di pubblico interesse) e alle società a controllo 
pubblico di cui al D.Lgs. 175/2016; sono escluse le società quotate che non svolgano 
servizi di pubblico interesse.
Il D.Lgs. 82/2005 dispone che le Pubbliche Amministrazioni nell’organizzare auto-
nomamente la propria attività utilizzano le tecnologie dell’informazione e della co-
municazione per la realizzazione degli obiettivi di efficienza, efficacia, economicità, 
imparzialità, trasparenza, semplificazione e partecipazione nel rispetto dei principi 
di uguaglianza e di non discriminazione, nonché per l’effettivo riconoscimento dei 
diritti dei cittadini e delle imprese (art. 12).

Fra gli aspetti più innovativi del CAD si segnalano: 

 > le norme volte a rendere più cogenti le previsioni in tema di trasmissione di do-
cumenti per via telematica tra Pubbliche Amministrazioni e tra queste e i privati, 
prevedendo, in caso di violazioni, l’insorgere di una responsabilità dirigenziale e 
disciplinare; 

 > l’introduzione del cosiddetto domicilio digitale, un indirizzo elettronico valido ai 
fini delle comunicazioni elettroniche aventi valore legale che il cittadino può in-
dicare per tutte le comunicazioni da parte delle Amministrazioni Pubbliche e i 
gestori di pubblici servizi; 

 > l’istituzione dell’Indice nazionale di domicili digitali (INI-PEC) delle imprese e dei 
professionisti, al fine di favorire la presentazione di istanze, dichiarazioni e dati, 
nonché lo scambio di informazioni e documenti con le Amministrazioni Pubbliche. 
Specularmente è stato creato l’Indice dei domicili digitali della Pubblica Ammini-
strazione e dei gestori di servizi pubblici, un elenco che riporta gli indirizzi elet-
tronici dei soggetti esercenti attività pubblica. Un terzo elenco raccoglie i domicili 
digitali delle persone fisiche e degli altri enti di diritto privato non tenuti all’iscri-
zione in albi professionali o nel registro delle imprese. La consultazione è consenti-
ta a chiunque tramite sito web e senza necessità di autenticazione; 

 > la previsione di un utilizzo esclusivo dei canali e dei servizi telematici per l’invio di 
determinate tipologie di atti da parte delle Amministrazioni e delle società parteci-
pate da enti pubblici. 

Alcune definizioni tratte dal CAD
Carta d’identità elettronica: il documento d’identità munito di elementi per l’identificazione fisi-
ca del titolare rilasciato su supporto informatico dalle amministrazioni comunali con la prevalente 
finalità di dimostrare l’identità anagrafica del suo titolare;
Carta nazionale dei servizi: il documento rilasciato su supporto informatico per consentire l’ac-
cesso per via telematica ai servizi erogati dalle Pubbliche Amministrazioni;
Copia informatica di documento analogico: il documento informatico avente contenuto identico 
a quello del documento analogico da cui è tratto;
Copia per immagine su supporto informatico di documento analogico: il documento informati-
co avente contenuto e forma identici a quelli del documento analogico da cui è tratto;
Copia informatica di documento informatico: il documento informatico avente contenuto iden-
tico a quello del documento da cui è tratto su supporto informatico con diversa sequenza di valori 
binari;
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Duplicato informatico: il documento informatico ottenuto mediante la memorizzazione, sullo 
stesso dispositivo o su dispositivi diversi, della medesima sequenza di valori binari del documento 
originario;
Dati territoriali: i dati che attengono, direttamente o indirettamente, a una località o a un’area 
geografica specifica;
Formato aperto: un formato di dati reso pubblico, documentato esaustivamente e neutro rispetto 
agli strumenti tecnologici necessari per la fruizione dei dati stessi;
Dati di tipo aperto: i dati che presentano le seguenti caratteristiche: 1) sono disponibili secon-
do i termini di una licenza o di una previsione normativa che ne permetta l’utilizzo da parte di 
chiunque, anche per finalità commerciali, in formato disaggregato; 2) sono accessibili attraverso 
le tecnologie dell’informazione e della comunicazione, ivi comprese le reti telematiche pubbli-
che e private, in formati aperti ai sensi della lettera l-bis), sono adatti all’utilizzo automatico da 
parte di programmi per elaboratori e sono provvisti dei relativi metadati; 3) sono resi disponibili 
gratuitamente attraverso le tecnologie dell’informazione e della comunicazione, ivi comprese le 
reti telematiche pubbliche e private, oppure sono resi disponibili ai costi marginali sostenuti per 
la loro riproduzione e divulgazione salvo quanto previsto dall’articolo 7 del decreto legislativo 24 
gennaio 2006, n. 36;
Riutilizzo: uso del dato di cui all’articolo 2, comma 1, lettera e), del decreto legislativo 24 gennaio 
2006, n. 36;
Domicilio digitale: un indirizzo elettronico eletto presso un servizio di posta elettronica certifi-
cata o un servizio elettronico di recapito certificato qualificato, come definito dal regolamento 
(UE) 23 luglio 2014 n. 910 («Regolamento eIDAS») in materia di identificazione elettronica e servizi 
fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato interno, valido ai fini delle comunicazioni elet-
troniche aventi valore legale;
Servizio in rete o on-line: qualsiasi servizio di una amministrazione pubblica fruibile a distanza 
per via elettronica;
Documento informatico: il documento elettronico che contiene la rappresentazione informatica 
di atti, fatti o dati giuridicamente rilevanti;
Documento analogico: la rappresentazione non informatica di atti, fatti o dati giuridicamente 
rilevanti;
Firma digitale: un particolare tipo di firma qualificata basata su un sistema di chiavi crittografiche, 
una pubblica e una privata, correlate tra loro, che consente al titolare di firma elettronica tramite 
la chiave privata e a un soggetto terzo tramite la chiave pubblica, rispettivamente, di rendere ma-
nifesta e di verificare la provenienza e l’integrità di un documento informatico o di un insieme di 
documenti informatici;
Gestore di posta elettronica certificata: il soggetto che presta servizi di trasmissione dei docu-
menti informatici mediante la posta elettronica certificata;
Identità digitale: la rappresentazione informatica della corrispondenza tra un utente e i suoi at-
tributi identificativi, verificata attraverso l’insieme dei dati raccolti e registrati in forma digitale 
secondo le modalità fissate nel decreto attuativo dell’articolo 64;
Originali non unici: i documenti per i quali sia possibile risalire al loro contenuto attraverso altre 
scritture o documenti di cui sia obbligatoria la conservazione, anche se in possesso di terzi;
Posta elettronica certificata: sistema di comunicazione in grado di attestare l’invio e l’avvenuta 
consegna di un messaggio di posta elettronica e di fornire ricevute opponibili ai terzi;
Titolare di firma elettronica: la persona fisica cui è attribuita la firma elettronica e che ha accesso 
ai dispositivi per la sua creazione nonché alle applicazioni per la sua apposizione della firma elet-
tronica;
Titolare del dato: uno dei soggetti obbligati all’applicazione del CAD che ha originariamente for-
mato per uso proprio o commissionato ad altro soggetto il documento che rappresenta il dato, o 
che ne ha la disponibilità;
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Interoperabilità: caratteristica di un sistema informativo, le cui interfacce sono pubbliche e aper-
te, di interagire in maniera automatica con altri sistemi informativi per lo scambio di informazioni 
e l’erogazione di servizi;
Cooperazione applicativa: la parte del Sistema Pubblico di Connettività finalizzata all’interazione 
tra i sistemi informatici dei soggetti partecipanti, per garantire l’integrazione dei metadati, delle 
informazioni, dei processi e procedimenti amministrativi.
Linee guida: le regole tecniche e di indirizzo adottate secondo il procedimento di cui all’articolo 
71 del CAD.

6.2 L’Agenzia per l’Italia digitale (AgID)
Il CAD ha istituito un organismo unico, denominato Agenzia per l’Italia digitale 
(AgID), che ha sostituito una pluralità di Amministrazioni ed enti precedentemente 
competenti in materia. L’AgID è preposta alla realizzazione degli obiettivi dell’Agen-
da Digitale Italiana, in coerenza con gli indirizzi dettati dal Presidente del Consiglio 
dei ministri o dal Ministro delegato, e con l’Agenda digitale europea (art. 14-bis). 
AgID, in particolare, promuove l’innovazione digitale nel Paese e l’utilizzo delle tec-
nologie digitali nell’organizzazione della pubblica amministrazione e nel rapporto 
tra questa, i cittadini e le imprese, nel rispetto dei principi di legalità, imparzialità 
e trasparenza e secondo criteri di efficienza, economicità ed efficacia. Essa presta la 
propria collaborazione alle istituzioni dell’Unione europea e svolge i compiti neces-
sari per l’adempimento degli obblighi internazionali assunti dallo Stato nelle mate-
rie di competenza.
Presso l’AgID è, inoltre, realizzata una Piattaforma nazionale per la governance della 
trasformazione digitale (art. 18 CAD) per la consultazione pubblica e il confron-
to tra i portatori di interesse in relazione ai provvedimenti connessi all’attuazione 
dell’agenda digitale.
L’AgID ai sensi in particolare dell’art. 14-bis svolge, tra l’altro, le funzioni di:

 > programmare e coordinare le attività delle amministrazioni per l’uso delle tecnolo-
gie dell’informazione e della comunicazione, mediante la redazione e la successiva 
verifica dell’attuazione del Piano triennale per l’informatica nella Pubblica Ammi-
nistrazione contenente la fissazione degli obiettivi e l’individuazione dei principali 
interventi di sviluppo e gestione dei sistemi informativi delle amministrazioni pub-
bliche. Il Piano è elaborato dall’AgID ed è approvato dal Presidente del Consiglio 
dei ministri o dal Ministro delegato entro il 30 settembre di ogni anno;

 > emanazione di linee guida contenenti regole, standard e guide tecniche, nonché 
di indirizzo, vigilanza e controllo sull’attuazione e sul rispetto delle norme di cui al 
CAD, anche attraverso l’adozione di atti amministrativi generali;

 > promozione della cultura digitale e della ricerca anche tramite comunità digitali 
regionali;

 > rilascio di pareri tecnici sugli schemi di contratti e accordi quadro da parte delle 
PP.AA. centrali concernenti l’acquisizione di beni e servizi relativi a sistemi informa-
tivi automatizzati relativamente alla congruità tecnico-economica;

 > attuazione del Quadro strategico nazionale per la sicurezza dello spazio cibernetico 
e del Piano nazionale per la sicurezza cibernetica e la sicurezza informatica (per 
quanto di competenza e in raccordo con le altre autorità competenti in materia);






